
Personeo Sp. z o.o. 
Italpouf.de 

 

 
 

RÜCKGABEFORMULAR 

 

Der Kunde hat Recht auf Rückgabe eines Produktes, das er im Internet kaufte. Das Recht 
steht ihm binnen 14 Tagen zu, wenn die Ware seinen ursprünglichen Zustand bewahrt 
(sie hat originelle Etiketten und Verpackung, wurde nicht beschädigt und wird in 
demselben Zustand zurückgesendet, in dem sie geliefert wurde). Das betrifft 
Kosmetikprodukte, die hermetisch abgeschlossen wurden.  

 

Vorname und Name: ............................................................................................................................................................. 

Wohnadresse:  ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

E-Mail- Adresse: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Telefonnummer: …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Rechnungsnummer (Steuerbeleg oder Mehrwertsteuerrechnung):…………………………………………….. 

Das zurückgegebene Produkt : ……………………………………………………………………………………………………………………… 

Datum des Warenerhalts: ……………………………………………………………………………………………………………………… 

Grund für Rückgabe/ keine Gründe für Rückgabe*: …………………………………………………………………… 

Bitte überweisen Sie das Geld auf folgendes Konto: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Kontoinhaber  ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                              

 

Ich kenne Bedingungen der Rückgabe von Waren, die in der Shop- Ordnung bestimmt 
wurden. Ich weiß, dass es notwendig ist, dieser Lieferung folgendes Formular und 
originelle Rechnung für verkaufte Waren (Steuerbeleg oder Mehrwertsteuerrechnung) 
beizufügen. Ich erkläre, dass die von mir zurückgegebenen Waren nicht geraucht wurden.  

 

……………………………………………………………………                ……………………………………………………………     
            (Ort, Datum)                          (Unterschrift)    

*Nichtzutreffendes Streichen 


